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МИСИЈА
Предузеће је формирано од стране локалне самоуправе града Ваљева ради обезбеђивања трајног обављања делатности од општег интереса и уредног задовољавања потреба корисника комуналних услуга, развоја и унапређења обављања делатности од општег интереса и стицања добити.
Основни задатак ЈКП „ВИДРАКА“ дефинисан овом Одлуком је: 
Квалитетно, ефикасно, рентабилно и континуирано обављање поверених комуналних делатности на технолошки савремен и еколошки прихватљив начин, уз поштовање јавног интереса локалне средине у којој делујемо и интезивну сарадњу са становништвом и развојем еколошке свести и одговорности, кроз бригу о задовољењу својих радника и свих корисника наших услуга и њиховој добробити. 

ВИЗИЈА
Постати лидер међу комуналним предузећима на територији општине Ваљева и бити препознатљив у својим областима у Републици, кроз континуиран развој и модернизацију предузећа, уз константно побољшање пружених услуга, а на задовољство својих корисника уз уважавање принципа заштите животне средине у функцији укупног развоја читаве територије града.  
ЦИЉЕВИ

Свако јавно предузеће би требало да има један или више циљева којима тежи. Јасно дефинисани циљеви омогућују рационалнији приступ одређивању потребних ресурса, обликовању организационе структуре и дефинисању мера које је потребно предузети. Циљеви су усаглашени са следећим битним стратешким документима: 
· Национални програм заштите животне средине

· Национална стратегија управљања отпадом

· Стретегија регионалног развоја

· Стратегија одрживог развоја локалне заједнице је општи стратешки план развоја града Ваљева

Имајући у виду анализу постојеће демографске, привредне и социјалне ситуације у граду Ваљеву, актери укључени у формулисање стратегије града Ваљева сложили су се да општи циљеви стратегије треба да буду: 
· задовољство корисника наших услуга и других заинтересованих страна,

· повећање степена остваривања циљева предузећа, посебно оних који се односе на ниво процеса, услуга и организације у целини,

· унапређење нивоа квалитета услуга и учинака заштите животне и радне средине,
· партнерство, поверење локалне самоуправе и друштва у целини и пораст броја корисника наших услуга,

· позитиван финансијски резултат у циљу инвестирања у нова знања, технологије и опрему,

· задовољство запослених и њихов допринос реализацији ових циљева.
· транспарентност у раду и одлучивању кроз учешће представника оснивача у управној структури Предузећа, као и усвајање планова и програма од стране оснивача 

Наведеним стратешким циљевима потребно је приступати методолошки и мултидисциплинарно, решавањем различитих приоритета и њима придружених мера и активности. У реализацији наведеног нужна је сарадња и координација свих у Јавном предузећу са свим субјектима који су присутни на подручју, али и стварање потенцијала за будућу сарадњу са новим субјектима. Како би се ови општи циљеви остварили потребно је дефинисати и одређене посебне циљеве који би детаљније разрадили опште циљеве:

· услугом изђубравања треба покрити сва села са територије наше општине;
· смањити број дивљих депонија на територији;
· извршити контролу свих објеката који се налазе на територији на којој се већ пружа ова услуга;
· корекција пријављених квадратура и броја корисника;
· спровести мере које помажу потпуну наплату услуге;
· израду Катастра зелених површина односно ГИС-а зелених површина и стабала;
· пронаћи алтернативно решње за случај да депонија у Каленић;
· изградња депоније грађевинског отпада;

· чешће контроле комуналне инспекције ради повећања налога за пражњење септичких јама;

· набавка линије за селекцију отпада, ваге и дробилице за грање;

· извршити отварање откупног места, како би рециклажни центар радио пуним капацитетом;

· набавка скипа, булдозера, путарског камиона, корпе за сечу и нове фекалне цистерне ради обнављања возног парка;

· набавка опреме за технички преглед, а посао одржавања и прања возила ширити на возила локалне самоуправе и друга јавна предузећа;

· обухватити што већи број служби и јавних паркинга видео надзором;

· на новом гробљу, потребно је продужити постојећу саобраћајницу и урадити њене краке, урадити планирани Трг, урадити реконструкцију постојеће расвете и изградити нову у горњем делу гробља;

· извршити ограђивање Боричевачког гробља на делу ка Копаоничкој улици и Горићког гробља и довести воду на Горићко и Попарско гробље;

· извршити проширење плаве зоне и укидање зелене зоне, јер за то постоје захтеви грађана и неопходни услови;

· наставити са акцијом удомљавања паса;

· службу зоо-хигијене опремити возилом – хладњачом за сакупљање лешева угинулих животиња
· Повећавање ефикасности рекламационог поступка.

· Повећавање степена информисаности потрошача, имплементација новог сајта.
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